REGULAMENTO
""Promoc0es para o Plano Pds Fixo Fale a Vontade™
EMBRATEL S.A.

1. Este regulamento é exclusivo para as promogcdes vinculadas ao plano Alternativo de
Servico Local PAS-103-LC realizada pela Empresa Brasileira de Telecomunicagdes,
CNPJ 33.530.486/0001-29, situada na Av. Presidente Vargas, 1.012, Rio de Janeiro, RJ,
conforme regras previstas neste regulamento.

2. Definicdes:
Para estas Promoc0es, aplicam-se as seguintes definicdes:

2.1. Promocionalmente a franquia de minutos no valor de R$ 19,90 (com tributos) sera
ilimitada nas ligagdes destinadas a terminais fixos.

2.2. Adicionalmente, outras promogdes estardo disponiveis aos clientes que aderirem as
seguintes condicoes:

- Os assinantes do PAS 078 LD que aderirem ao PAS 103 LC e que pagarem mais R$
10,00 no valor da franquia mensal (R$ 29,90), também terdo as chamadas de longa
distancia com o CSP 21 abatidas da franquia mensal do PAS 103 LC;

- Os assinantes do PAS 222 LD que aderirem ao PAS 103 LC e que pagarem mais R$
20,00 no valor da franquia mensal (R$ 39,90), também terdo chamadas de longa
distancia com o CSP 21 ilimitadas destinadas a terminais fixos;

- Os assinantes do PAS 222 LD que aderirem ao PAS 103 LC e que pagarem mais R$
30,00 no valor da franquia mensal (R$ 49,90), terdo o mesmo beneficio da promogéo
(R$ 39,90) mais as chamadas destinadas a terminais méveis de qualquer operadora
abatidas da franquia mensal do plano PAS 103 LC.

2.3."Promocdes para Plano Pés Fixo Fale a Vontade” ou somente “Promocdes”: Ofertas
de condicdes especiais para fruicdo de servicos de telefonia do STFC, na realizacdo de
ligacGes fixo-fixo locais e de longa distancia utilizando o codigo 21; e fixo-movel
locais, no caso de também serem assinantes do Plano Alternativo de Servigo PAS-222-
LD, ou do Plano Alternativo de Servigos PAS-078-LD nos termos previstos neste
regulamento.

2.4. Plano Alternativo de Servigo PAS-103-LC com Franquia de 2.000 minutos ou
somente “Plano Local”: Plano Alternativo de Servico Local que tem como
caracteristica principal a disponibilizacdo de 2.000 minutos para realizacdo de ligagdes
locais para telefones fixos a partir de pagamento de valor mensal.

2.5. Plano Alternativo de Servigco PAS-222-LD e Plano Alternativo de Servico PAS-
078-LD: Planos

Alternativos de Servigos de Longa Distancia Nacional, destinados a terminais fixos pos-
pagos, para realizacdo de chamadas DDD através da utilizacdo do cddigo 21 de selecéo
de prestadora.

2.6. Franquia mensal ou somente “Franquia”: Valor minimo mensal a ser pago pelos
Clientes pela utilizacdo do Plano Local.



3. Condiges das Promogdes:

3.1. Estas Promocdes sdo dirigidas aqueles clientes que contratarem o produto Claro
Fixo, exclusivamente no Plano Alternativo de Servi¢o Local PAS-103-LC, no Plano
Alternativo de Longa Distancia Nacional PAS-222-LD e no Plano Alternativo de Longa
Distancia Nacional PAS-078-LD de acordo com o valor da franquia mensal contratada.

3.2. A participagdo dos novos clientes nas PromocOes estd sujeita a analise das
condicdes técnicas de cobertura para disponibilizacdo do produto Claro Fixo, que serdo
analisadas no momento da solicitacdo da ades&o ao Plano.

3.3. A Adesdo dos clientes nas Promocdes estd limitada ao cadastramento de no
maximo 3 (trés) terminais telefénicos sob seu CPF/CNPJ.

3.4. As Promogdes consistem na oferta de minutos ilimitados para uso em ligacdes
locais para telefones fixos a partir da adesdo da franquia mensal promocional de R$
19,90; ou da franquia mensal promocional de R$29,90; e para os clientes que aderirem
aos planos PAS-103- LC, PAS 078-LD e PAS 222-LD, a partir das franquias mensais
de R$ 39,90 ou R$49,90 também terdo direito a usufruir minutos ilimitados para uso em
ligacbes de longa distancia nacionais com o codigo 21 para telefones fixos e ter as
chamadas destinadas a terminais moveis abatidas da franquia mensal do PAS 103 LC.

3.5. A adesdo dos clientes ao Plano se dara mediante solicitagdo através de contato com
a Central de Atendimento (nimero 10321), através de acdes de Televendas ou de
Agentes Autorizados de vendas da EMBRATEL.

3.6. Para participar da Promocao o cliente devera estar adimplente com a EMBRATEL.

3.7. Ao término da vigéncia da presente Promocéo, os clientes que a ela aderiram serédo
mantidos como assinantes dos Planos de Telefonia Local e LD descritos no item 3.1,
salvo se optarem pela troca de plano.

3.8. Os clientes deixardo de usufruir dos beneficios da Promocéo, independentemente de
qualquer comunicacdo da EMBRATEL, na ocorréncia de Cancelamento do Servigo
Claro Fixo mediante solicitagdo do cliente ou da migracdo para outro plano de servico
ndo elegivel & Promogdo mediante solicitagdo do cliente.

3.9. Estdo excluidas do escopo dessa Promog&o:

1) Ligagdes recebidas a cobrar no telefone cadastrado na promogéo;

ii) LigacOes de longa distancia internacional;

iii) LigacOes destinadas a codigos ndo geogréaficos (0300 ou 0800, por exemplo);
iv)LigacGes destinadas a codigos de 3 digitos, ou chamadas originadas ou terminadas
em servigos ou aparelhos via satélite.

3.10. A Embratel, dentro das determinacfes legais e normativas aplicaveis, podera
auditar os dados referentes as ligagdes de seus clientes e, encontrando evidéncias de
mau uso ou uso de natureza comercial, podera excluir o cliente da promocdo, devendo o



mesmo arcar com o custo das ligacOes realizadas, mediante prévia comunicacdo e
assegurado o seu direito de manifestacdo antes da efetiva cobranca.

3.11. Serdo sumariamente excluidos os participantes que cometerem qualquer tipo de
fraude comprovada, ficando, ainda, sujeitos a responsabilizacéo penal e civil.

3.12. O regulamento esté disponivel a todos na Central de Atendimento (10321) e no
site www.EMBRATEL.com.br

3.13. Todos os Participantes da Promocdo declaram conhecer e concordar com 0s
termos deste regulamento e se obrigam a respeita-lo naquilo que Ihes for aplicavel.

3.14. A EMBRATEL se reserva o direito de cancelar a Promocéo a qualquer tempo e ao
seu exclusivo critério, mediante prévia comunicacdo nos termos da regulamentacédo
vigente.

3.15. O Cliente ¢ o Unico responsavel pelas informacbes por ele prestadas a
EMBRATEL no momento do cadastramento e durante todo o periodo de sua
participacdo na Promocao.

3.16. Toda e qualquer situacdo ndo prevista neste Regulamento, bem como eventuais
casos omissos, serdo decididos exclusivamente pela EMBRATEL, dentro da legalidade

e do principio da boa fé, ndo cabendo qualquer tipo de recurso pelos Participantes.



